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. POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
JAKOSCIA, SRODOWISKIEM | BHP W OFFICE SUPPORT KRZYSZTOF WYLAG

Przedmiotem dziatalnosci firmy Office Support Krzysztof Wylag jest produkcja oraz sprzedaz hurtowa
1 detaliczna materiatow eksploatacyjnych do drukarek, kserokopiarek i fakséw, jak réwniez zapewnienie
fachowego doradztwa i serwisu. Pracownicy i Zarzad firmy Office Support Krzysztof Wylag
wykorzystujgc swag wiedze i umiejetnosci stawiajg sobie za cel sprostanie wymaganiom klientow
poprzez terminowg dostawe materiatow eksploatacyjnych do urzadzen drukujgcych, kopiujacych,
a takze wysokg jakos¢ oferowanych produktow. Staranny dobdr partnerow handlowych, profesjonalna
obstuga i kompetencje naszych Pracownikow pozwalaja na spefnienie oczekiwan kazdego podmiotu
wspotpracujgcego z naszg firma oraz na umacnianie pozycji na rynku. Naszym gtéwnym celem jest
ciggly rozwdj i dgzenie do osiggniecia pozycji lidera w branzy, poprzez prace nad wzrostem sprzedazy
i zwiekszeniem udziatu w rynku, przy zapewnieniu najlepszej jakosci oferowanych produktow. Klient
otrzymujgcy nasze wyroby ma swiadomos¢, ze speiniajg one odpowiednie normy i przepisy.

W celu realizacji misji firmy Zarzad Office Support ustanawia Polityke Jakosci, Srodowiska
oraz Bezpieczenstwa i Higieny Pracy jako swojg deklaracje, dotyczaca gtownych zasad postepowania
i kierunkéw dziatania obowigzujgcych w firmie.

Office Support zobowiazuje sie do:

o statejiprzyjaznej wspolpracy z klientami, a takze z innymi zainteresowanymi stronami, co wigze
sie ze spetnieniem odpowiednich i uzgodnionych wymagan,

e ciggtego doskonalenia skutecznosci zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscig,
Srodowiskiem oraz bezpieczenstwem i higieng pracy, w tym doskonalenia poszczegolnych
wyrobow, ustug, dziatan, ich efektdw oraz procesow,

e ciggtego podnoszenia kwalifikacji i $wiadomosci pracownikow,

e uwzgledniania roli pracownikdw w dziataniach zwigzanych z systemem zarzgdzania,

e podejmowania konsultacji i zapewnienia wspodtudziatu pracownikow w zakresie dziatan na rzecz
poprawy jakosci, srodowiska oraz stanu bhp,
ochrony srodowiska, w tym zapobiegania jego zanieczyszczeniu,
eliminowania zagrozen i ograniczania ryzyk dotyczgcych bhp,

e zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy w celu zapobiegania wypadkom
oraz chorobom zawodowym,

e dziatan zgodnych z przepisami prawa oraz innymi ustalonymi wymaganiami,

e nadzoru nad realizowanymi procesami oraz ich monitorowania,

e utrzymywania zintegrowanego systemu zarzgdzania jakoscig, Srodowiskiem
oraz bezpieczenstwem i higieng pracy

Dla zwiekszenia efektéw naszych dziatan wdrozylismy ZSZ zgodny z normg PN-EN ISO 8001:2015,
PN-EN ISO 14001:2015 i PN-ISO 45001:2018.

Zarzad firmy Office Support deklaruje petne zaangazowanie w prace nad utrzymaniem
i ciggtym doskonaleniem skutecznosci funkcjonujacego ZSZ oraz potwierdza, ze przyjeta w tym zakresie
Polityka zostata uzgodniona, jest zakomunikowana i udostepniona wszystkim Pracownikom firmy oraz
jest dostepna publicznie. Jednoczes$nie Zarzad deklaruje zapewnienie niezbednych $rodkéw do
realizacji przyjetej Polityki i funkcjonowania systemu. Tres¢ Polityki podlega okresowej analizie:
i aktualizacjom.
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